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OBIJETIVOS

Presentar y dar a conocer una metodologia de trabajo que permita:

++» Reforzar las habilidades analiticas y de sintesis individuales.

*» Mejorar la capacidad de identificar, seleccionar y procesar
las informaciones clave en la toma de Decisiones.

++» Desarrollar habilidades que ayuden a un enfoque légico y
sistematico de las situaciones.

+* Potenciar la calidad de las decisiones y aumentar la
probabilidad del éxito en la realizacién.

< Mejorar la comunicacion y la colaboracidon mediante la
utilizacién de un «lenguaje comuny.

«» Aumentar la satisfaccion y la motivacidn personal en el
trabajo, con mayor eficacia y mejor visibilidad de los
resultados.

METODOLOGIA:

Sesiones interactivas, potenciando el «autodescubrimiento» de
nuevas ideas y conceptos. Practica en grupos de trabajo con
«feed-back» de los resultados.

DURACION:

Una semana (40 horas).
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INTRODUCCION

En funciones directivas y de
responsabilidad, usted
protagoniza acciones en las
gue se implican un gran
numero de personas y de
recursos de su organizacion.

En cada una de estas acciones,
a usted le mueve el deseo del
éxito y de optimizar resultados,
pero para ello, no siempre
tiene la cantidad y calidad de
informacidén que usted precisa.
Es mas, el tiempo que usted
posee, en la mayoria de las
veces, es escaso. Pero usted
debe actuar.

La informacion es la materia
prima y usarla eficientemente
es una habilidad bdasica de los
buenos directivos. Cuando
usted pide informacién, debe
saber bien cdmo puede
obtenerla y cémo usarla mas
ventajosamente  para  su
trabajo,

Este curso que usted va a ini-
ciar, le ofrece un método que
le ayudard a obtener mejores
resultados en menos tiempo.

Si hiciéramos un listado de los
distintos focos de atencién de
un directivo, obtendriamos
que son tres los de mayor
interés o preocupacion:

1. Detectar las causas de los
distintos problemas.

2. Tomar decisiones.

3. Evitar problemas en un
futuro.

Aunque parezca mucho
resumir, alrededor de estos

tres factores gravita |Ia
preocupacién de cualquier
directivo en la grande,

mediana y pequefia empresa.
El éxito de cualquier directivo,
pasa en principio, por tener
éxito en estos tres factores.

Llegados a este punto,
debemos aclararle, que este
método LE AYUDARA. No le
proponemos la «panacea» del
directivo. Como cualquier
herramienta, le potenciara en
su eficiencia y calidad, nunca
podrd realizar su trabajo.
Aungue, en ocasiones, poder
contar con una herramienta
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apropiada supone finalizar o
no una tarea Como
responsable de funciones

dentro de su puesto directivo,
usted dispone de recursos
tanto materiales como
humanos para conseguir unos
objetivos. De la combinacion
adecuada de esos recursos
depende su logro o su éxito.
Usted debe decidir sobre el uso
de esos recursos después de
realizar un cuidadoso examen
de los problemas que se le
presentan, de un esmerado
estudio de las alternativas de
decision que estdan a su
alcance, y aplicando un
método eficiente para evitar
problemas futuros.

Este curso que denominamos
EPTD-G (Examen de
Problemas y Toma de
Decisiones en la Gestion), le
ofrece la oportunidad de
aprender a abordar, de una
manera sistematica, las tres
funciones basicas de un puesto
directivo.

— Encontrar la verdadera
CAUSA de un problema.

— Tomar la DECISION mas
apropiada.

— Detectar los PROBLEMAS
POTENCIALES al poner en
practica un plan de accién

Analisis de
SITUACION

Analisis de Analisis de Analisis de
PROBLEMAS DECISIONES PROBLEMAS
POTENCIALES
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CARACTERISTICAS DEL oportunidad ~ de  poder
CURSO aprender de una experiencia
sin arriesgarse a las

A lo largo de su desarrollo el
énfasis serd puesto en el uso
eficiente de lainformaciony en
lograr el maximo provecho con
la minima inversidn de tiempo
y energia.

Para poder asimilar el conteni-
do del curso, le pondremos a
su disposicion cuatro
elementos bésicos:

1. Informacion sobre las téc-
nicas a usar en los
distintos procesos.

2. Poner en practica el
método con  casos
ficticios de empresas
tipicas.

3. Analizar y discutir los re-
sultados obtenidos en
los ejercicios.

4. Practicar el método con
situaciones de su
problematica diaria.

La clave de este curso es la
critica, porque es aqui donde
usted recibe la
retroinformacion necesaria
para mejorar su desempefio.
La sesion de critica es la Unica

consecuencias que acompafian
al cldsico método de prueba y
error en el trabajo cotidiano.

Durante todo el curso tendra la
oportunidad de trasladar los
conceptosy las situaciones a su
propio trabajo. Gradualmente,
podrd utilizar los procesos en
situaciones cada vez mas
complicadas hasta conseguir
un dominio total de las
técnicas del Examen de
problemas, Toma de
Decisiones y Prevencion de
problemas Potenciales.

RESUMEN DE LOS
CONCEPTOS APTD-G

Un concepto basico es el de
causa y efecto. Si algo pasa,
hay una causa para ello. Si el
directivo quiere mejorar algo,
toma acciones que producen
efectos; para lograr los
resultados que él deseay evitar
los que no desea.

Tratdndose de causas vy
efectos, el directivo puede
remontarse hacia el pasado, en
cuyo caso estaria tratando de
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explicar un efecto pasado o
presente. Otras veces, estd en
el presente y estd tratando de
elegir el cambio mds apropiado
gue puede introducir para
lograr los efectos futuros que
desea. O, puede estar
pensando en el futuro para
evitar  efectos negativos
potenciales.

Estas son tres situaciones que
tienen diferentes metas y por
lo tanto diferente tratamiento.

ANALISIS DE PROBLEMAS: Es
el proceso por el que vamos a
dar explicacion de un efecto
qgue no esperdbamos (positi-
vo/negativo). Dado que
anteriormente no habia
ocurrido, algo debe haber
cambiado para que ahora se
presente. La investigacidon de la
causa es la busca metddica del
cambio preciso y especifico
que produjo el resultado
imprevisto.

ANALISIS DE DECISIONES: Es el
proceso por el que vamos a
elegir la accion que producird
los efectos deseados. El
directivo puede usar el Examen
de Decisiones en un amplio

abanico de situaciones, como,
por ejemplo:

Seleccion de personal, decidir
la accion mas adecuada para
corregir o mejorar un proceso,
seleccionar un proveedor, etc.

ANALISIS DE PROBLEMAS
POTENCIALES: Es el proceso
que le va a permitir asegurar el
éxito de una accién que vaya a
emprender. Usted podra
conocer técnicas para detectar
dreas de alto riesgo y prever
problemas potenciales. Aqui
podra hacer uso de su valiosa

experiencia para detectar
anticipadamente las
dificultades.

Estos conceptos que desarro-
llard en el curso, serdan mas
utiles en la medida que los
adopte como forma de pensar
y actuar. Esto lo conseguira con
la practica y el esfuerzo diario
hasta conseguir que sean un
acto reflejo en su estilo de
direccion.

TRABAJO PREVIO AL

CURSO

Para que su esfuerzo durante
el curso sea recompensado y

obtenga un alto
aprovechamiento, le pedimos
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su colaboracidn seleccionando TEMAS PROPUESTOS:
algunas preocupaciones de su
trabajo diario para que — Organizacién y procedi-
podamos analizarlas durante mientos de trabajo.

el curso. — Reclamaciones, atencién

En su eleccidn, usted deberd al cliente.
tener presente tres criterios:

— Personal.
a) En cuanto a problemas: — Méquinas y
«Los resultados herramientas.
obtenidos no son o — Estandares, calidad.
fueron lo que esperaba
Y quiero conocer la — Otro/s que a usted
causan». también le preocupen.

b) En cuanto a decisiones:

«Quiero elegir la opcién
mas adecuada entre va-
rias alternativas».

c) En cuanto a prevencion
de problemas:

«Quiero poder
implantar tal asunto de
modo que tenga
garantizado el éxito».
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EXAMEN DE PROBLEMAS, DECISIONESY PROBLEMAS POTENCIALES

EXAMEN DE
PROBLEMAS

Hallarlos
motivos de un
proyecto

EXAMEN DE
DECISION

Enfoquede la

m 4 2 m »w m X O

EXAMEN DE
PROBLEMAS
POTENCIALES

Conseguirel

€xitoenuna
actividad o
proyecto

DEFINIR EL
PROBLEMA

Prevision
Realidad
Resultado +/-

DEFINIR LA
DECISION

-Meta
-Considerar
decisiones
anterioresy
consacuencias

DEFINIRLA
ALTERNATIVA
¥/O PROYECTO

-Acciones

-Plazos

DELIMITARLO

Qué [ES No

Dénde ES
Cuéindg

Cuénto

FUAR
CRITERIOS

-Resultados

DETECCION
POSIBLES
FALLOS

Evaluar
Probabilidad
‘Gravedad
(alta, media,
baja)

DESARROLLAR
HIPOTESIS DE
CAUSA
Basandonos
enlos
cambiosy
diferencias
anteriores y
posteriores

ORDENAR
CRITERIOS

-Minimos a

cumplir

-Ponderar
beneficios
adicionales

@ Avant

ELECCION
HIPOTESIS
MAS
PROBABLE
Remitiéndolos
a:

ES/No ES

CONSIDERAR
ALTERNATIVAS

-Diversidad

-Diferentes
opciones

DETERMINAR
POLSIBLES
SOLUCIONES

-Adaptadora
-Contingente
-Correctora

VERIFICACION
FINAL

Por:
-logica
-Observacion

-Puestaen
practica

SELECCION
COMPARATIVA

ites
minimos sifno.
-Beneficios
adicionales
-Riesgos
potenciales

ESTABLECER
CONTROLES

-Contral
desarrollo

soluciones
previstas
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